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BookNorway�AS�
I� 2002� ble� det� startet� et� nasjonalt�

reiselivsprosjekt,� BIT� Reiseliv,� finansiert� av�

staten.� Prosjektet� hadde� som� � hovedmål� å�

gjøre� Norge� bookbart� og� tilgjengelig� på�

internett.� �Det�hadde�over� lengre� tid�vært�et�

ønske� fra� reiselivsnæringen� i�Bergen�å�kunne�

tilby� bookbare� produkter� på� de� offisielle�

reiselivssidene� for� Bergensregionen,� og� våren�

2009� ble� online� booking� lansert� på�

visitBergen.com.��

�

I� 2005� kontaktet� BIT� Reiseliv� og� Forum� for�

Reiseliv� (FFR)� � Innovasjon� Norge� for� å� se� på�

hvordan� man� kunne� få� til� en� nasjonal�

bookingfunksjon� som� kunne� koble� sammen�

bedrifter� fra� de� ulike� destinasjoner� og�

transportører.�

�

Våren� 2009� tok� BIT� Reiseliv� ansvaret� for�

arbeidet� med� den� nasjonale� booking-

løsningen.� � BIT� Reiseliv� er� et� utviklings-

prosjekt�med�NHO�Reiseliv� som�prosjekteier� i�

samarbeid� med� HSH.� Når� utviklingsprosjektet�

er�avsluttet,�skal�videre�drift�og�utvikling�skje�

gjennom� et� � BookNorway� AS� � fra� 1.� kvartal�

2011.��
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Bergen�lanserte�booking�våren�2009!�
I� Bergen� er� mer� enn� 50� ulike� bedrifter�

bookbare�på�visitBergen.com.�Alle�hotellene�i�

Bergen� er� representert,� samt� mange�

pensjonater,� campingplasser� og� ulike�

aktivitetes-�og�arrangementsbedrifter.�
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Hvem�er�med�på�BookNorway�
• Aktivitetsbedrifter�
• Overnattingsbedrifter�og�nasjonale�

hotellkjeder�
• Color�Line,�Fjord�Line,�Hurtigruten�
• Norwegian,�SAS/Widerøe,��
• �+�ca�400�internasjonale�flyselskaper�
• Bilutleie�

�
Fordeler�med�å�være�bookbar�på�visitNorway:�

• visitNorway.com�er�Norges�viktigste�

reiselivssider�på�internett�

• Stor�distribusjon�

• Bruker�informasjon�allerede�

tilgjengelig�i�GuestMaker�booking!�

• All�informasjon�samlet�på�ett�sted!�

• Lettere�å�finne�–�lettere�å�kjøpe!�

NYHET�2011:�ONLINE�BOOKING�PÅ�VISITNORWAY.COM��
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TILBUD�TIL�ALLE�GUESTMAKER�BRUKERE:��

BAKGRUNN�
et�klikk�unna!�

BLI�MED�DU�OGSÅ!�

www.visitBergen.com�

Ved� å� benytte� informasjon� som� ligger�

tilgjengelig� i� GuestMaker� booking,� kan� du�

nå� selge� ditt� produkt� til� et� enda� større�

marked�på�visitNorway.��
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Løsningen�er�anbefalt�av�store�hotellkjeder!�
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Alle�kan�være�med!�
Alle� aktører� som� ønsker� mersalg� inviteres� til� å�

være�med�på�BookNorway,�som�for�eksempel:�

• Hoteller�

• Pensjonater,�gjestehus�og�leiligheter�

• Camping�&�rorbu�

• Privat�overnatting�

• Aktiviteter,�sightseeing�og�turer�

• Konserter�

• Arrangører�/�byråer�

• Diverse�andre�aktører�

�

Distribusjon� på� BookNorway� via� Bergen�

Reiselivslag� forutsetter� at� en� benytter� Guest-

Maker� booking� og� har� internettannonse� med�

synlighet�på�visitNorway.�

�
Hvilke�sider�kan�BookNorway�være�synlig�på?�

• visitNorway.no�

• visitNorway.com�

• visitNorway.de�

• visitNorway.co.uk�

• visitNorway.us�

• visitNorway.nl�

• visitNorway�

• visitNorway.it�

• visitNorway.se�

• visitNorway.dk�

• visitNorway.es�

• visitNorway.ru�

• Andre�samarbeidspartnere�
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Alle�bestillinger�forhåndsbetalt!�
Alle� bestillinger� gjort� i� BookNorway� er�

forhåndsbetalt,� dvs� gjester� booker� og� betaler�

oppholdet,�aktiviteten�eller�reisen�ved�bestilling.�

Egne� avbestillingsregler� gjelder� (se� avtale).� En�

står�fritt�til�å�sette�uavhengige�betalingsregler�i�

GuestMaker� booking� for� salg� på� visitBergen� og�

egne� hjemmesider.� Det� etableres� også� et�

servicesenter� for� BookNorway� som� tar� hånd� om�

kundens�servicebehov.��

�

Guest�rating:�
Alle�gjester�som�har�booket�via�BookNorway�kan�

legge�inn�en�rating�eller�kommentar�på�de�ulike�

produkter�som�er�blitt�bestilt.��

• Skaper�tillit�og�troverdighet�

• Øker�antall�bookinger�
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HVEM�
et�klikk�unna!�

BESTILLINGER�

Vær��synlig�på�de�tre�viktigste�

destinasjonsportalene�i�Norge:�
��

visitBergen.com��
fjordnorway.com�
visitNorway.com��
�

Målgrupper:�
Yrkesreisende,�ferie-�og�fritidsreisende,�konferanse-�og�

kongress-arrangører,�møtedeltakere,�cruisepassasjerer,�

turoperatører,�reisebyråer,�media�og�forbrukere�av�

nettjenester�.�

�

Kontakt:�
For�mer�informasjon�om�annonsering�på�internett,��

ta�kontakt�med�Gjertrud�Coutinho,�Bergen�Reiselivslag�

Tel:�55�55�20�16�E-mail:��gjertrud@visitBergen.com�

�

Synlighet

på
BookNorway
via
Bergen
Reiselivslag
forutsetter


internettannonse
med
synlighet
på
visitNorway.com.


Økt�

synlighet�=�

økt�salg!�

SYNLIGHET�
et�klikk�unna!�

visitNorway.com�
9,45�millioner�brukere�og�40�millioner�

sidevisninger�i�2010!�
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Kapasitet,� priser� og� informasjon� kan� hentes� fra�

GuestMaker� booking.� I� GuestMaker� booking� er�

det�ulike�muligheter�for�import�av�informasjon:�

�

Store�bedrifter�
Mulig� integrasjon� mot� Hotelzon,� eksisterende�

pms/crs� løsninger,� eller� manuell� håndtering� av�

pris�og�kapasitet.��
(integrasjon�avhenger�av�system.�Ta�kontakt�for�mer�informasjon.)�

�

Mindre�aktører��
GuestMaker� kan� brukes� som� eget� internt�

booking-system�og�til�salg�på�egne�hjemmesider�

samt�administrative�oppgaver.��

�

Integrert�mot�Tellus�databasen�
Tekster,�bilder,�fasiliteter�m.m�hentes�i�de�fleste�

tilfeller� fra� Tellus� destinator.� Er� du� synlig� på�

visitBergen.com� ligger� denne� informasjonen�

allerede�klar.�
�

�

Hvordan�booker�gjesten?�
Enkel�bestillingen�på�www.visitNorway.com.�Når�

bestillingen�er�fullført,�får�du�en�melding�om�at�

en�bestilling�er�gjort.�Meldinger�kan�skje�via:�

• Varsel�pr�e-post�

• Direkte�i�GuestMaker�booking�

• Direkte�i�din�pms/crs�løsning�(avhengig�

av�system)�

• Alle�bestillinger�blir�sendt�direkte�til�deg�

=�ingen�forsinkende�mellomledd�

• BookNorway�sine�avbestillingsregler�for�

individuelle�reisende�og�for�pakker�er�

gjeldene�til�enhver�tid.�

�
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Finansiering�
Utvikling�er�finansiert�av�staten�gjennom�BIT�

prosjektet.�Derfor�kan�BookNorway�tilby�stor�

distribusjon�til�en�lav�pris.�
�

Pris�for�deltakelse�på�BookNorway:��kr�0.-�
Har�du�allerede�internettannonse�med�synlighet�

på�visitNorway.com�og�er�med�på�online�booking�

via�Bergen�Reiselivslag�gjelder�følgende:�
�

• Lisens�for�BookNorway:�� kr�0.-�

• Etableringsavgift:�� � kr�0.-�

• Support:�� � � kr�0.-�

• Presentasjon�på�visitNorway:�� kr�0.-�

• Kredittkort�gebyr:�� � ca�2%��
• Provisjon�*:�� � � 10�%�

(*følger�eksisterende�avtale�om�online�booking)�
�

Eventuelle�gebyrer�for�manuelle�ombookinger�og�lignende�fra�

BookNorway�blir�trukket�fra�vederlaget.�
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Bergen�Reiselivslag�dekker:�
• Admin.�kostnad�for�destinasjonen�

• Markedsføring�av�Bergen�og�online�booking�
�

�

Forhåndsbetaling:�
Alle�bestillinger�på�BookNorway�er�forhånds-

betalt�til�BookNorway.�Vederlag�minus�provisjon�

og�gebyrer�blir�videresendt�din�bedrift�ved�jevne�

mellomrom�basert�på�mengde�bestillinger.�

TEKNISK�
et�klikk�unna!�

PRIS�

www.visitBergen.com�

Alltid�oppdatert!�
All�informasjon�og�priser�registreres�av�deg�

selv�=�full�kontroll�på�kapasitet�og�priser!�

Vær�synlig!�
Dersom�du�ikke�har�internettannonse�med�

synlighet�på�visitNorway,�koster�det�kr�

5900.-�+�mva�pr�år.�Dette�inkluderer�blant�

annet�presentasjon�på�visitBergen.com,�

fjordnorway.com�og�visitNorway.com�

�

visitBergen.com�+�visitNorway.com��

=�Rimelig�distribusjon!�
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Pakker�skaper�mersalg!�
Det�jobbes�med�muligheten�for�å�lage�spennende�

pakker�med�produkter�fra�din�egen�bedrift�eller�

sammen�med�andre�aktører!��

�

Eksempel:�

• Overnatting�+�aktivitet/konsert�

• Overnatting�+�julebord/�konferanse�

• Overnatting�+�fjordtur�

�

�
�
�
Påmelding:��
Signer�vedlagt�avtale�og�send�til:��

�

Bergen�Reiselivslag�

Att:�Gjertrud�Coutinho�

Postboks�4055�

5835�Bergen�

�

Frist:�
20.�februar�2011�

�
Lansering:�Fortløpende�etter�lansering�av�
BookNorway�på�visitNorway.com�

�
For�mer�informasjon:�
For�spørsmål�og�mer�informasjon,�kontakt:�

�

Gjertrud�Coutinho�

Bergen�Reiselivslag�

Tlf:�55�55�20�16�

gjertrud@visitBergen.com�

SLIK�KAN�DIN�BEDRIFT�SE�UT:�

www.visitBergen.com�
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PAKKER:�

FOR�DELTAGELSE�
et�klikk�unna!�


