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URIENTERING TIL BYSTYRET
BAERERRAFTIS REISELIDSUTUIKLING 2521

Denne orienteringen er en ment a gi Bystyret en En viktig del av arbeidet med Merket for baerekraftig
oversikt over arbeid med barekraftig reiselivsutvikling reisemal er 4 orientere akterene i destinasjonsledelsen,
| Bergen reiselivsbedriftene, innbyggere, gjester og andre

: : : . . relevante samarbeidspartnere om faktisk og gnsket
Orienteringen gir en oversikt over oppfglgingen av rp——

Bystyrets vedtak av ny reiselivsstrategi i mai 2021 og
omfatter alle felles kjente reiselivsaktiviteter
gjennomfeart av akterene som utgjer
destinasjonsledelsen, det vil si Bergen kommune, Visit
Bergen og Bergen havn.

Orienteringen er sammenstilt av Visit Bergen pa vegne
av destinasjonsledelsen.
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BFEERERRAFTM

Prioriterte baerekraftmal:

LIKESTILLING ANSTENDIG ARBEID
MELLOM KIONNENE 0G PKONOMISK
VEKST

¢

Andre baerekraftmadl det arbeides med:
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BESKRIUELSE AU ARBEIDET | BERGEN
KOMMUNE

Baerekraftarbeidet for reiselivsnaeringen i
Bergensregionen skjer langs flere spor.

| 2019 startet Visit Bergen, Bergen kommune og Bergen
havn arbeidet med a sertifisere Bergen kommune som et
baerekraftig reisemal gjennom Innovasjon Norge sitt Merke
for baerekraftig reisemal.

For Bergen kommune rapporterer Visit Bergen ogsa til
Global Destinatation Sustainability Index (GDS-indeksen) i
en arlig benchmarking over baerekraft pa ulike
destinasjonen verden over.

De to rapporteringsmekanismene vil bli forklart mer
utfyllende pa de neste sidene.

Mai 2022
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BESKRIVELSE AU ARBEIDET | BERGENSREGIONEN

» Sor for Bergen fikk Austevoll og Tysnes i 2021 godkjent Merket for baerekraftig reisemal i et arbeidet ledet av Visit
Sunnhordland i samarbeid med kommunene i omradet.

* Nordhordlandsregionen fikk i 2020 status som et UNESCOS Biosfeereomrade. Dette er det eneste omradet med en slik
status i Norge i dag. UNESCO-statusen stiller krav til en baerekraftig utvikling av omradet. Nordhordland Utviklingsselskap
IKS leder arbeidet med biosfeereomradet.

* Biosfaereomradet omfatter kommunene Austrheim, Fedje, Gulen, Alver, Masfjorden Modalen, Ostergy og Vaksdal. | tillegg
er deler av Askgy, Bergen, Hgyanger, Vik, Voss og @ygarden en del av omradet.

* Til tross for at baerekraftrapporteringen Visit Bergen har ansvar for i fgrste omgang er avgrenset til Bergen kommune som
geografisk omrade, far arbeidet innvirkning for hele Visit Bergen sitt geografiske omrade. For eksempel utformes
markedsmateriell og annet materiale med tanke pa a oppfylle kriteriene i GDS-indeksen og Merket for baerekraftig reisemal.

* Det er en ambisjon om at begge rapporteringsmekanismer (Merket for baerekraftig reisemal og GDS-indeksen) skal
giennomfgres i hele Visit Bergen sitt geografiske omrade de kommende arene.

World Heritage City Mai 2022
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GLOBAL DESTINATION
SUSTRINABILITY INDEX

. - Arlig benchmarking av destinasjoner verden over sin
2021 Performance Overview @00 @suprler @S0l @Enenments oppnéelse av FNs baerekraftmal
« 73 destinasjoner deltok i 2021
« De fleste fra Europa, men ogsa deltakelse fra Nord-
Nord-Amerika, Asia og Oseania

@\ « Maler fire hovedkategorier (destinasjonsselskapet,
' reiselivsakt@arene og sosial og miljgmessig baerekraft pa

reisemalet) fordelt pa totalt 71 ulike indikatorer.

« Sterk vektleggelse av aktivt samarbeid med vertskommune
og at det finnes proaktive strategier fra det offentlige innen
klima og miljg, universell utforming, avfall og
sirkulaergkonomi, klimavennlig infrastruktur, og natur.

Supplier Social Environmen

« Bergenrangertsomnr. 21.iverden og nr. 8.i Nordeni 2021
« Sterkt gkning pa indeksen i 2021, men ogsa sterkere
konkurranse fra andre destinasjoner.

World Heritage City Mai 2022
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MERKET FOR BFEREKRAFTIG REISEMAL

«  En merkeordning og et verktay, eid av Innovasjon Norge, for &
systematisere og kvalitetssikre arbeidet med beaerekraft pa reisemal i
Norge.

. Standardiserte kriterier som er koblet mot FNs baerekraftmal

17 hovedmal og 169 delmal
+ Internasjonal godkjent standard (GSTC)
«  Ensertifisering varer i tre ar og etterfalges av resertifisering.
+  @konomisk statte fra Innovasjon Norge i ferste sertifiseringsrunde.
Etter farstegangs sertifisering ma destinasjonsledelsen (Visit Bergen, B E R E K R A F T I G
Bergen kommune og Bergen havn) selv besgrge ressurser og

finansiering for a opprettholde arbeidet. R E I S E M A L

. Sterk vektleggelse av samarbeid mellom vertskommune, VI ER | GANG
reiselivsnaering og havnevesen (aktiv involvering)

«  Ensertifisering betyr ikke at reisemalet er beerekraftig, men sikrer at
destinasjonen arbeider aktivt og systematisk med dette som mal.

* Arbeid igangsatt for Bergen kommune mot slutten av 2019.
«  Godkjent fase en (av to) i 2021.

* Avsluttende fase planlegges fullfert innen 2023.
World Heritage City Mai 2022
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EKSPERTGRUPPE BREREKRAFT

For a styre arbeidet med Medlemmer 2021:
baerekraftig reisemal og for a Visit Bergen
utvikle reiselivet i mer beerekraft i e e
retning har Visit Bergen satt ned Flgibanen AS

Byradsavdeling for klima, miljg og byutvikling
S ekSpertgrque for Verdensarvkoordinator, Byantikvaren

baerekraft. Fjordkraft

Nordhordland Utviklingsselskap (IKS)
Avinor Flesland

EKSpertgrUppen fungerer OQSé Scandic Flesland Airport
som styringsgruppe for
oppnaelsen av Merket for Observaterer:

Vestland fylkeskommune

beaerekraftig reisemal. | .
nnovasjon Norge
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NY DESTINASJONSSTRATEGI UEDTATT 1 2621

BERGEN me  Enny Destinsjonsstrategi for en baerekraftig
w reiselivsutvikling i Bergen 2021 - 2023 er vedtatt og tatt

DESTINADJIND- bruk

visitbergen.com

%TH@@FE@H « Vedtatti2021av Visit Bergen, Bergen kommune og

Bergen havn.
FOR EN BFEREKRAFTIG

REISELIUSUTUIKLING | BERGEN . . . .
2021-2623 * Involvering fra reiselivsnaeringen, Bergen kommune,

Mer informasjon: visitBergen.com

samme periode som strategien.

sertifiseringsfasen (2022/2023).

reisemal

World Heritage City Mai 2022

Bergen havn, samarbeidspartnere og innbyggere.

» Strategien har en tilhgrende handlingsplan som lgper i

 Men handlingsplan planlegges revidert mot slutten av

« Utvikling og oppfelging av strategi og handlingsplan er
en viktig del av arbeidet med Merket for baerekraftig


https://www.visitbergen.com/
https://www.visitbergen.com/dbimgs/Destinasjonsstrategi-for-en-baerekraftig-reiselivsutvikling-2021.pdf
https://www.visitbergen.com/dbimgs/Handlingsplan-for-en-baerekraftig-reiselivsutvikling-i-Bergen-2021.pdf
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MILJUSERTIFISERTE REISELIUSBEDRIFTER

Etter & ha satt fokus pa miljgsertifisering gjennom bransjerettet
kommunikasjon har det vaert god vekst i andelen miljgsertifiserte
medlemmer i 2021. Mange virksomheter melder na at de undersgker
muligheten for a sertifisertes eller at de er i ferd med a bli miljgsertifisert.

Antall sertifiserte reiselivsbedrifter er noe destinasjonen blir malt i bade
Merket for baerekraftig reisemal og GDS-indeksen.

¥ av den medlemsmassen til Visit Bergen (i hele Bergensregionen) har na
en tredjeparts miljgsertifisering.

Her er det derimot store bransjeforskjeller. Hele 75% av alle byens
hoteller er miljgsertifiserte. Regner en antall sertifiserte hotellsenger, for
a hensynta hotellenes starrelse, blir tallet 88%. Noe som er blant de
hayeste andelene i verden. Nar det gjelder serveringsbransjen er derimot
en veldig lav andel miljgsertifisert, mens antallet varierer i @vrige bransjer.

Av Bergen kommune sine reiselivsbedrifter (bade medlemmer og ikke
medlemmer av Visit Bergen) er om lag 22% milj@sertifiserte.

For & kunne ta utgangspunkt i et objektivt kriterium maler Visit Bergen kun virksomheter
som innehar en tredjeparts miljgsertifisering (f.eks. Miljefyrtarn eller ISO 14001).

Mai 2022
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KURS 06 KOMPETANSEHEUING

En viktig del av baerekraftarbeidet skjer gjiennom a sette
sekelys pa hva som ma gjeres for a8 oppna gkt baerekraft
og ved gke kompetansen blant de ansatte i naeringen.

| 2021 har det veert avholdt to konkrete kurs med 28
deltakere fra 22 ulike bedrifter:

« Vertskapskurs over to dager i Bergen og pa Tysnes
 Beaerekraftkurs over tre dager i Bergen

| tillegg til spissede kurstilbud har baerekraft,
bransjetrender, markedsinnsikt og koronasitasjonen veert i
sekelys pa en rekke medlemsmater i lzpet av aret. Blant
annet ble det i oktober avholdt en stor regional
reiselivskonferanse pa Frekhaug i Alver med om lag 100
ulike deltakere.

Mai 2022
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Visit Bergen tilbyr radgivning for reiselivet innen en rekke
omrader. Baerekraft er en integrert del av denne
radgivningen.

For bedrifts- og fritidsmarkedet bistar vi potensielle
kunder som gnsker a legge arrangementet sitt til byen
eller sette opp turer til Bergensregionen. Baerekraft er en
viktig del av del av var kommunikasjon med potensielle
kunder.

For medlemmer og samarbeidspartnere gir virad innen
kommunikasjon, markedsfaring og produktutvikling.

Vi tilbyr ogsa radgivning for medlemmer som @nsker
bistand i sitt arbeid med baerekraft. | 2021 gjennomferte vi
radgivingssamtaler med ti ulike bedrifter med dette som
tema.

» Miljgsertifisering for reiselivsbedrifter har vaert et
sentralt tema for radgivningeni 2021.

Mai 2022
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POLITISK SHMARBEID

Baerekraftig destinasjonsutvikling handler om en stor helhet, som
reiselivsnaeringen i seg selv ikke styrer alene. En viktig del av
arbeidet med baerekraft i reiselivet er derfor a sgrge for at reiselivet
og det offentlige spiller pa lag om @nsket utvikling. Vi ma forsta
hverandres behov bedre og snakke mer sammen enn tidligere.
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Visit Bergen forseker pa vegne av reiselivet i regionen a lafte frem

naeringens behov i flere politiske strategiprosesser. | 2021 har vi

blant annet levert innspill til:

 Bergen kommunes nye Klimastrategi

* Vestland fylkes Regionale transportplan 2022 - 2033

* Vestland fylkes Plan for innovasjon og naeringsutvikling 2021 -
2033

* Vestland fylkes Plan for kultur, idrett og friluftsliv 2023- 2035

| 2021 ble ogsa Innovasjon Norges sin nasjonale reiselivsstrategi
lansert. En strategi som setter baerekraft i sentrum av ensket
reiselivsutvikling frem mot 2030.

Mai 2022
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https://www.bergen.kommune.no/hvaskjer/tema/gronn-strategi/om-ny-gronn-strategi
https://www.vestlandfylke.no/fylkesveg/regional-transportplan/rtp-innspelsrunde/
https://www.vestlandfylke.no/narings--og-samfunnsutvikling/regional-plan-for-innovasjon-og-naringsutvikling/
https://www.vestlandfylke.no/kultur/regional-plan-for-kultur-idrett-og-friluftsliv/
https://business.visitnorway.com/no/strategi-for-norsk-reiseliv/
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¥ All taxis will be electric by 2024

Digital salgsending hgst 2021

World Heritage City

Baerekraftig reiselivsutvikling i Bergen 2021

- Det er utarbeidet nye RFP-maler med baerekraft som en
integrert del av salgspresentasjonen av destinasjonen

- Det er giennomfert flere digitale sendinger med
baerekraft som hovedtema, og/eller baerekraft som et
viktig integrert budskap

* |lepet av 2022 vil det arbeides videre med pabegynte
oppgaver som:

- autvikle et Legacy-program for konferanser og
kongress

- autarbeide veiledere for beerekraftige arrangementer
og konferanser som arranggrer kan benytte i sin

planlegging

- autvikle en oversikt over aktiviteter arrangerer kan
gjere for a gi noe tilbake til byen/destinasjonen

Mai 2022
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Turistinformasjonen i Bergen. Foto: Casper Steinsland / Visit Bergen
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KOMMUNIKASJON

Visit Bergens tilneerming til kommunikasjon av baerekraft
handler om a implementerer beaerekraft som en del av var
eksisterende kommunikasjon. Baerekraft skal vaere en

naturlig del av det vi gjer, og ikke noe som skjer pa siden.

| tillegg til kommunikasjonen Visit Bergen leverer gjennom
nettsider, brosjyrer og markedsfaringen spiller
Turistinformasjonen en sentral rolle i
kommunikasjonsarbeidet mot gjester. Her kan de
tilreisende fa gode rad om hvilke attraksjoner/opplevelser
de ber besgke basert pa ensker, kapasitet, baerekraft,
samt kulturelle og naturmessige forhold

For hovedsesongen 2021 har Visit Bergen saerlig
markedsfert destinasjonen mot det norske og europeiske
markedet. Noe som statter opp under strategien med &
styrke markedsfaringen mot naermarkedene.

Mai 2022
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det:

‘hings to do in Bergen

t starting point for fjord tours and cruis

- - T
L]

8 Climbing and Zipline

W Fjord tours

8 Guided fjord tours

WKayaking & Rafting  ® Museums ® Sightseeing

®m Bookable online @ Handicap friendly ® Eco-certified providers

s To Do in Bergen \

ir things to do in Bergen? As a European City of Culture and World Heritage City, Bergen offers world-class

2s and culture. Located in the heart of the fjords, Bergen has the ideal combination of nature, culture and °
3 urban attractions. Pick and choose of a great range of things to do in Bergen - all year round

further ado, lets dive right in: Here are the five most popular things to do in Bergen:

World Heritage City Mai 2022
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[ tillegg til at baerekraft skal veere en naturlig og integrert del av alt som gjeres har
det likevel veert behov for a spisse informasjonen pa noen omrader. Blant annet er

utviklet en Code of Conduct om hvordan man som gjest kan bidra til & ta vare
pa Bergen. Denne er bade publisert pa visitBergen.com og i Bergensguiden

utviklet malrettet informasjon om hvilke attraksjoner i Bergen som
rullestolvennlig utformet.

utviklet et sgkefilter pa visitBergen.com over miljgsertifiserte aktiviteter og
opplevelser. Miljgsertifiserte tiloydere er ogsa merket i Bergensguiden.

utviklet et sgkefilter pa visitBergen.com over rullestolvennlige aktiviteter og
opplevelser. Rollestolvennlige tilbydere er ogsd merket i Bergensguiden.

arbeidet med a styrke informasjonen om lokalmat pa reisemalet giennom egne
inspirasjonsartikler som blant annet trekker frem Villsau, Sider og Eplejuice fra
Hardanger, verdens beste ost, Skillingsbolle, Raspeball, Sjgmat og Persetorsk.

og det foretas kontinuerlige gjennomganger av vare produktpresentasjoner
med hensyn péa beerekraftkommunikasjon og gjesteopptreden


https://www.visitbergen.com/
For hovedsesongen 2021 har vi særlig markedsført Bergen mot det norske og europeiske markedet.
https://www.visitbergen.com/praktisk-informasjon/handikappvennlige-attraksjoner-og-museer
https://www.visitbergen.com/ting-a-gjore
https://www.visitbergen.com/ting-a-gjore
https://www.visitbergen.com/spisesteder/matbyen-bergen
https://www.visitbergen.com/spisesteder/matbyen-bergen/villsau-en-lokal-delikatesse-pa-vestlandet
https://www.visitbergen.com/spisesteder/norske-epler
https://www.visitbergen.com/spisesteder/matbyen-bergen/verdens-beste-ost
https://www.visitbergen.com/spisesteder/matbyen-bergen/skillingsbolle-bergens-nasjonalbakverk
https://www.visitbergen.com/spisesteder/matbyen-bergen/raspeballenes-hemmeligheter
https://www.visitbergen.com/spisesteder/matbyen-bergen/sjomat-fra-Bergen-og-regionen
https://www.visitbergen.com/spisesteder/matbyen-bergen/persetorsken-symbolet-pa-bergensk-tradisjonsmat
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KARTLEGGING AU STATUS PA
REISEMALET

For a vite hvordan reiselivet kan bli mer baerekraftig er
en sentral del av arbeidet med baerekraftig reiseliv a
kartlegge neeringens bade positive handavtrykk og
negative fotavtrykk.

Hensikten med baerekraftarbeidet er kort oppsummert
a minimere det negative avtrykket, samtidig som man
styrker det positive avtrykket.

Flere verktay blir na tilgjengeliggjort for a kunne
kartlegge reiselivets positive og negative avtrykk. |
dette arbeidet er ogsa reiselivets og kommunen sine
egne malinger viktige virkemidler.

Mai 2022
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Visit Bergen

NEGATIUE FOTAUTRYKK

Transport til destinasjonen

Reising til/fra reisemalet innebeaerer i dag et negativ
klimaavtrykk, men vi har tidligere ikke hatt oversikt over hvor
starrelsen pa dette fotavtrykket.

Innovasjon Norge lanserte i 2020 en Klimakalkulator som
stipulerer hvor store klimagassutslipp gjestenes transport til
reisemalet utgjer.

Basert pa antall overnattinger og hvor de tilreisende kommer
fra, viser vare beregninger at gjestenes fotavtrykk pa sin reise til
Bergen i 2021 var 245 tusen tonn CO2-ekvivalenter. Dette er
ned fra 1087 tusen tonn CO2-ekvivalenter i 2019. Nedgangen
skyldes faerre reisende som faglge av koronapandemien, men
ogsa at gjenvaerende gjester i mye starre grad kom fra
naermarkedene (Norge, Norden og Europa).

For a redusere fotavtrykket og transportintensiteten ma det
fremover satses pa gjester med lang oppholdstid og gjester fra
naermarkedet.

World Heritage City

visitbergen.com
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Baerekraftig reiselivsutvikling i Bergen 2021

Transport internt pa reisemalet

For reiser som gjennomferes internt pa destinasjonen har vi ikke
gode tall i dag, men her er gjesteundersgkelser et viktig verktay.

En gjesteundersgkelse gjennomfert av Visit Bergen hgsten 2021
viser at gange og kollektivtransport var de mest populaere
transportformene for gjester under sitt opphold i Bergen. |
tillegg var hurtigbater og fjordcruise et populeert
transportmiddel. Fremover blir det viktig a redusere utslippene
fra denne transportformen.

Som en kompakt by har Bergen et fortrinn i at gjester kan ga til
de fleste byens ulike hoteller, spisesteder og attraksjoner.

| tillegg er det en fordel at gjester som benytter Bergenskortet
har gratis bruk av kollektivtransport.

Mai 2022
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https://www.innovasjonnorge.no/no/om/nyheter/2020/ny-utslippskalkulator-estimerer-turisters-co2-utslipp/
https://www.visitbergen.com/bergenskortet

Visit Bergen

NEGATIUE FOTAUTRYKK

Besgksbelastning

| tillegg til klimaavtrykk kan en stor andel tilreisende pa samme
tid og pa samme sted fare til en negativ belastning pa by- og
naturomrader.

Vi har ikke god nok kunnskap om besgksbelastningen per i dag,
men vi har gjennom gjesteundersgkelse startet a kartlegge
dette.

| 2021 svarte gjestene i undersgkelsen at Bergen i liten grad
oppleves som et tettpakket reisemal. | tillegg oppfattet gjestene
at det var god tilgang pa offentlige toaletter og bosspann. 2021
ma derimot regnes som et unntaksar med langt faerre gjester
enn 2019. | tillegg var det veldig fa cruiseanlgp i 2021.

| 2022 skal det i tett samarbeid mellom reiselivet og Bergen
kommune utarbeides en handlingsplan for besgksforvaltning i
Bergen. | tillegg skal gjestekommunikasjonen om hvilke hensyn
besgkende bgr ta pa reisemalet styrkes.

World Heritage City

Baerekraftig reiselivsutvikling i Bergen 2021
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Fantoft stavkirke. Foto: Visit Bergen / Casper Steinsland

visitbergen.com
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@konomiske ringvirkninger og arbeidsplasser

Reiselivets positive bidrag til byen og regionen er at
naeringen skaper verdier, skatteinngang og
arbeidsplasser.

NHO Reiseliv lanserte i 2019 en ringvirkningsanalyse
som viser at reiselivsnaeringen i Bergen sysselsatte 10
874 ansatte og hadde en verdiskapning pa over 5
milliarder.

| pandemiarene 2020 og 2021 er det ikke gjennomfert
tilsvarende gkonomiske analyser, men ettersom
reiselivet var en av de hardest rammede bransjene er
det naerliggende a tro at tallene na ser betraktelig
annerledes ut. Samtidig forventes det at situasjonen vil
normalisere seg de neste arene.

World Heritage City

Beerekraftig reiselivsutvikling i Bergen 2021 visitbergen.com

5 LIKESTILLING ANSTENDIG ARBEID
MELLOM KJONNENE

[ NSV/ SAMARBEID
0G OKONOMISK FORBRUK 0 17 FOR A NA MALENE
VEKST PROD

S 4l |aile CO B

Ringvirkninger i leverandgrieddet: lokalmat

Samtidig som pandemisituasjonen skaper et usikkert
bilde vet vi at det finnes et potensiale til & de gke
gkonomiske ringvirkningene fra reiselivet.

Mye av dette handler om a skape flere arbeidsplasser i
leveranderleddet. @kt bruk av lokalmat pa hoteller og
serveringssteder er et konkret eksempel pa et tiltak
som Vil skape flere arbeidsplasser pa destinasjonen og
samtidig redusere transportbehovet fra
leverandgrleddet. | tillegg kan det gi gjestene en mer
autentisk opplevelse av destinasjonen.

Dette har allerede veert et viktig fokusomrade for Visit
Bergen og det vil bli enda viktigere i arene som
kommer.

Mai 2022


https://www.visitbergen.com/
https://www.nhoreiseliv.no/contentassets/dadbd08878014293a4bebeca6d4815cb/rapport-ringvirkningsanalyse-av-reiselivsbransjen-i-bergen.pdf
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En god by a bo i er en god by a besgke

Samtidig som reiselivet skaper arbeidsplasser pa destinasjonen
er tilreisende ogsa med pa a opprettholde mange av byens
kunst-, kultur-, serverings- og opplevelsestiloud m.m.

Gjester forbruk pa reisemalet legger grunnlaget for
lannsomheten til mange av de tingene som rett og slett gjer
Bergen til et godt sted a bo.

De siste arene har Bergen sentrum blant annet arbeidet med
prosjekter som Julemarkedet og Bondens marked. Noe som
styrker tilbudet til bade lokalbefolkning og tilreisende. Samtidig
er satsningen pa julebyen Bergen et viktig ledd i arbeidet med a
utjevne sesongsvingninger ireiselivet.

Det mai arene som kommer arbeides videre med a styrke
reiselivets tilbud og samhandling lokalbefolkningen. En rekke
tilbud som i dag i stor grad er rettet mot internasjonale gjester,
kan veere vel sa spennende for en lokal gjest.
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Videre kartlegging

Innovasjon Norges klimakalkulator og en farste
gjesteundersakelse har gitt oss en innledende pekepinn pa
hvilke fotavtrykk reiselivet har i Bergen.

| 2022 fortsetter denne kartleggingen og det skal blant annet
giennomfgres en medlemsundersgkelse og en
innbyggerundersgkelse.

Medlemsundersgkelsen vil gi en indikasjon pa hvilket arbeid
reiselivsbedrifter gjer for 8 minimere sine fotavtrykk, samt
hvordan det jobbes med a ake reiselivets ringvirkninger.

Innbyggerundersgkelsen vil male hvordan reiselivssatsingen
oppfattes hos byens befolkning.

Det skal i 2022 ogsa gjennomferes flere uttak av
gjesteundersgkelsen.
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Bryggen i Bergen. Foto: Visit Bergen /Endre-Knudsen
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